Komunikacja niewerbalna-
-mowa ciala

Jesli my$limy czy moéwimy o porozumiewaniu si¢ ludzi, mamy na mysli naturalnie
komunikacj¢ jezykowa. Ta umiejgtnos$¢ przekazywania i odbioru jezykowo uksztattowanych
komunikatéw jest typowa i charakterystyczna dla cztowieka. Aczkolwiek istnieje jeszcze inna
forma komunikacji mi¢dzyludzkiej réwnie wazna, momentami wazniejsza w zalezno$ci od
danej sytuacji, jest to komunikacja nie jezykowa (niewerbalna). Komunikaty moga by¢
przekazywane kanatem: oralno — audytywnym, ruchowo wzrokowym. W tejze komunikacji,
czyli komunikacji interpersonalnej istotna rol¢ odgrywaja ton glosu méwiacego, mimika oraz
gesty. Znaczna rol¢ odgrywa tu réwniez miejsce, otoczenie, w jakim odbywa si¢ komunikacja
oraz odleglo$¢ 1 ustawienie rozmoéwcoOw. Mowa jest tu o mowie ciata. Jezyk ciala, czyli
komunikacja niewerbalna zespdt wszystkich niewerbalnych komunikatéw zachodzi na
wszystkich niewerbalnych kanatach jednoczes$nie. Komunikaty te najczg$ciej nadawane i
odbierane sa na poziomie nieswiadomym. Moze to rowniez zachodzi¢ $wiadomie. Kiedy
méwimy, ze mamy ,,przeczucie” lub ,niejasne odczucie”, iz kto§ sktamal, tak naprawde
mamy na mysli, ze mowa ciata nie idzie w parze ze stowami.

Badania dowodza, iz kobiety sa lepszymi nadawcami i odbiorcami komunikatow
niewerbalnych. Kobiety ocenia si¢ jako bardziej bezposrednie 1 ekspresyjne w
porozumiewaniu si¢. Kobiety zatem lepiej uzywaja mowy niewerbalnej czyli przekazywania
wszystkiego bez uzycia stéw. Mozna zatem stwierdzi¢, iz mowa niewerbalna ukazuje
stosunek do tego co méwimy, wzmacnia komunikacj¢ podczas bezposredniego kontaktu.
Badania zaangazowania poszczegolnych sktadowych komunikacji wskazuja na nastgpujace
procentowe zaangazowanie tych sktadnikow:

Ogolne wrazenie 100%

- slowa 7%

- ton glosu 38%

- jezyk ciata 55%
Ot6z komunikacja niewerbalna ma za zadanie wzmocnié, zaprzeczy¢ lub ostabi¢ komunikaty
werbalne czyli stowne. Ta komunikacja utatwia precyzowanie niejasnych mysli i obrazuje
opisywany problem. Jest réwniez przekaznikiem uczu¢, emocji. Z. Necki wyrdznia kilka
niewerbalnych aktow komunikowania

- mimika: wyraz twarzy

- dotyk i kontakt fizyczny



pozycja ciala

wyglad zewngtrzny (ubidr)

elementy $srodowiska fizycznego (rodzaj przestrzeni)
spogladanie jednostronne

wzajemne spojrzenia

dystans migdzy rozmowcami

dzwigki para lingwistyczne

Sumujac wszystkie spostrzezenia odno$nie komunikacji niewerbalnej jak rowniez 1 werbalne;j

najwazniejsze jest nastawienie rozmowcoéw. O jakosci takiej komunikacji §wiadczy¢ bedzie

caly konspekt sytuacyjny czyli, warunki prowadzenia rozmowy, wzajemne oczekiwania,

nastroje rozmowcow.

Na koniec chcialabym zaprezentowaé¢ zebrane w tabeli przyktady sygnatéw niewerbalnych i

ich objasnien.



SYGNALY NIEWERBALNE

INTERPRETACJA

Energiczny, wyprostowany chod

Pewnos¢ siebie

Trzymanie rak na biodrach

Mobilizacja, agresja

Siedzenie z noga zatozona na nogg i kopanie

w powietrze

Znudzenie

Ramiona skrzyzowane na klatce piersiowe;j

Obronnos$¢, wycofanie (to jest wazne, jestem

wazny)

Chodzenie z rekami w kieszeniach i ze

zgarbionymi ramionami

Smutek, nastr6j depresyjny (mam co$ na

ciebie)

Dton na policzku

Zastanawianie si¢, rozmyS$lanie

Dotykanie i lekkie tarcie nosa

Odmowa, watpliwosci, ktamstwo (miatem

nosa - wiedzialem)

Przecieranie oczu

Watpliwosci, niedowierzanie

Regce zatozone za plecami

Gniew, frustracja, obawa (znam dobrze §wiat)

Siedzenie ze §ci$nigtymi nogami

Strach, niepewnos¢

Glowa oparta na rgce, oczy spuszczone

Nuda

Zacieranie rak

Oczekiwanie, che¢ stuchania (jest co$ do

zrobienia)

Siedzenie z regkoma zalozonymi za gtowa

i skrzyzowanymi nogami

Pewnos¢ siebie, poczucie dominacji (jestem

zawodowcem)

Otwarte dionie ku gérze

Szczero$¢, otwartos¢, niewinnosé

Szczypanie nasady nosa, oczy zamknigte

Negatywna ocena

Przesunigcie okularéw ku twarzy

Negatywna ocena

Bebnienie palcami

Zniecierpliwienie

Poprawianie, uktadanie wtosow

Brak pewnosci siebie, brak poczucia

bezpieczenstwa (kobieta, me¢zczyzna — zaloty)

Przechylenie glowy

Zainteresowanie

Stukanie si¢ w brode

Proba podjecia decyzji

Gtaskanie brody Proba podjecia decyzji, dodawanie sobie
pewnosci

Spogladanie w dot Smutek

Spogladanie w dot z odwrocona twarza Niewiara

Odwrocenie twarzy podczas rozmowy

Nic nie wiem o tym

Obgryzanie paznokci Brak poczucia bezpieczenstwa,
zdenerwowanie
Szczypanie, pocigganie ucha Niezdecydowanie

Siadanie na brzegu krzesta

Prawdopodobnie niesmiato$§¢

Pocieranie ucha

Milo mi to styszec

Musnigcie palcem okolicy ust

Nie mowi si¢ wszystkiego (co$ bym ci

powiedziat)

Rece schowane do kieszenti, ale kciuk jest

Silny charakter 1 mozliwos$¢ sprostania




wystawiony

wszelkim zadaniom

Dtonie wsunigte do kieszeni z przodu

Podkreslenie waznosci wtasnej roli

Dlonie wsunigte do kieszeni z tylu

Che¢ dominacji, zdolnosci kierownicze

Poprawianie ubrania, strzepywanie

Nieche¢, dezaprobata

Zabawa okularami

Blokada jakiegokolwiek porozumienia

Czyszczenie soczewki w okularach

Zdecydowanie w danej sprawie

Wyprostowana postawa, rece splecione

Pozycja obronna

Skrzyzowanie nogi w pozycji stojacej

Pomimo spigcia zadowolenie z kontaktu

(jestem lepszy od ciebie)

Re¢ka utozona na oparciu kanapy

Otwartos¢, pozytywne nastawienie

Kobieta, noga schowana za noga

Skrytos¢ i nieSmiatos¢

Niedbate siedzenie, gtowa podparta palcem

wskazujacym i kciukiem

Zrezygnowanie, ktopoty z ojcem

Siedzenie ze stopami rozchylonymi

Sumiennos¢ i punktualnosé

Nogi wyciagnigte, stopy zatozone

Dusza artysty, niezaleznos¢, ktamstwo

Siedzenie naturalne, nogi ztaczone

Solidno$¢, doktadno$¢, refleksyjnosé

Siedzenie z noga zatozona na noge

Ambicja, pewnos¢ siebie

Rece otwarte, ale zwrocone ku dotowi

Zamknigcie si¢ w sobie 1 blokada

Nogi zgigte w kolanach pod katem prostym,

stopy mocna na ziemi

Przychylna postawa, sila i spokoj

Nogi zgicte z zatozonymi na siebie kostkami

Niemite odczucia, brak zaufania
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	Ogólne wrażenie 100%

